
Forsikringer til bilbranchen
i samarbejde med
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100% AUTOTJEK DESIGNGUIDE 8/3202. LOGO

Logoet skal anvendes i markedsføring overfor dels forbrugere, dels overfor 
forhandlere. Derfor har logoet to forskellige payoffs.

Forbruger payoff:
”Din garanti for et trygt bilkøb”

Forhandler payoff:
”Godkendt af AutoBranchen Danmark”
Dette payoff bruges kun til hvervning og udfases i løbet af 2016

Logo med payoff

GODKENDT AF 
AUTOBRANCHEN

DANMARK

DIN GARANTI FOR ET TRYGT BILKØB

GODKENDT AF AUTOBRANCHEN DANMARK

YOUR INSURANCE PROVIDER



100% Autotjek 
– for tryggere bilkøb og bedre bilhandler

Fordele for forhandleren
 • Forsikre risikoen for dyrebare reparationer
 • Øg konkurrencedygtigheden i forhold til konkurrenter og privathandel
 • Anvend tryghedsargumentet i markedsføringen 
 • Slip for tidsrøvende reklamationshåndtering
 • Tjen mere på service og reparationer
 • Det bliver lettere at sælge en brugt bil
 • Inkluder forsikringen i prisen og fremhæv dette ved evt. prisdrøftelse
 • Lettere at få den ønskede pris for bilen

Fordele for bilkøberen
 • Øget tryghed ved bilejerskabet
 • Bilen repareres hos dig eller på et værksted, som er anbefalet af dig
 • Gælder i hele EU, EØS og Schweiz
 • Klare og tydelige vilkår
 • Øger andenhånds-værdien
 •	 Certifikatet	er	en	forsikring
 • Hurtig og objektiv skadeshåndtering
 • Reduceret risiko for tvist med bilforhandleren

Certifikatet
 • Omfatter pludselige, uforudsete skader på de elektriske og mekaniske komponenter 

som	er	angivet	på	certifikatet.
 • Kan tegnes via forhandlere på stort set alle mærker og modeller af både 

privatpersoner og virksomheder.
 • Erstatter fejlsøgningsomkostninger hvis skaden omfattes.
 • Gælder	fra	og	med	datoen,	som	er	angivet	på	certifikatet under forudsætning af at 

den betales senest på forfaldsdagen. 
 • Startdatoen	kan	flyttes	frem,	så	forsikringen	træder	i	kraft	efter	fabriksgarantiens	ophør.



AutoConcept 
– Din helhedsleverandør af  forsikringsløsninger

Derfor er vi bedst til forsikringsløsninger til køretøjsbranchen
I vores forretningsidé indgår det at være specialister. For os indebærer det erfaring og kund-
skab inden for området forsikringsløsninger til køretøjer. Vi kan tilbyde standardløsninger eller 
skræddersyede forsikringsløsninger til din virksomhed alt efter behov.

Vi er eksperter på markedet. Vi er fritstående forsikringsformidlere og har dermed ret til frit at 
indkøbe de bedste løsninger til vores kunder.

Vi har valgt at arbejde med sikkerhed, relationsopbyggende og fleksible løsninger. 

Vi er frie til at fokusere på nye salgsøgende foranstaltninger

Vores produkter
Vores overflødighedshorn består af forsikringer til køretøjsbranchen. Vi kan tilbyde alt fra et 
særskilt produkt til et bugnende, velsammensat og spændende udvalg. 

Ud fra vores udvalg udarbejder vi den eller de forsikringsløsninger som passer til dine behov.
Altid med kvalitetsstempel.

Vores erfaring er din tryghed
AutoConcept er en forsikringsformidler, som er godkendt af Finansinstilsynet (FT).

Vi følger de love og regler, som kræves for at have lov til at handle med forsikringer og arbejder 
under tilsyn af FT. 

Hver certifikat svarer til en egen forsikring. Vi samarbejder kun med markedets højst kvalitets- 
klasserede forsikringsselskaber og har eksisteret i mere end 20 år på det nordiske marked.



At tegne Certifikat

Webregistrering

Log ind på hjemmesiden
Gå ind på www.autoconcept.dk og log ind på BH-login med brugernavn og 
adgangskoden, som du har fået af AutoConcept.

Registrer forsikring
Udfyld alle oplysninger som der anmodes om. Klik på næste trin. Kontrollér at  
oplysningerne stemmer og klik derefter på udskriv. Vælg to kopier og klik på ok.  
Kunden og sælgeren underskriver begge og beholder hver sin kopi. 

Forklar for kunden hvad forsikringen omfatter
Det er vigtigt, at kunden er indforstået med, at forsikringen dækker pludselige, uforudsete 
skader og ikke normal vedligeholdelse, slitage eller service. Sørg for at kunden læser 
certifikatet og vilkårene inden underskrift.

Udlever certifikatet til kunden
Informer kunden om kravet om at hun/han skal passe sin vedligeholdelsesservice, først 
og fremmest hos jer, samt at kontakte AutoConcept snarest efter en eventuel skade. 

Oversigt 
Under oversigt kan du direkte se hvilke forsikringer der er anlagt. 

Du kan også udskrive et ekstra certifikat ved behov.

Ændringer
Hvis du behøver ændre oplysninger eller har et spørgsmål, så kontakt os hos  
AutoConcept, info@autoconcept.dk, telefon 89 88 22 71
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VILKÅR  Tryghedsforsikring 1, 06-01-2020       id 301 

1.  Certifikatet er en aftale mellem køretøjets ejer og den salgsvirksomhed som er angivet i certifikatet. Salgsvirksomheden vil berigtige krav, som 
stilles i forbindelse med certifikatet med det beløb, som er godkendt af AutoConcept Insurance -filial Danmark, org.nr 34694060. Certifikatet 
administreres af AutoConcept, Ørestad Boulevard, 2300 København Tlf: 31 35 72 81, info@autoconcept.dk, www.autoconcept.dk.

2.  Certifikatet omfatter pludselige uforudsete skader på de elektriske og mekaniske komponenter som er nævnt i certifikatet og 
indtræffer i et land inden for EU, EØS og Schweiz på det køretøj som er angivet på certifikatet.

3.  Certifikatet gælder i den tidsperiode med de kilometer- og beløbsbegrænsninger som er angivet på certifikatet.

4.  Hvis køretøjet sælges til en anden juridisk person end salgsvirksomheden, ophører certifikatet omgående. Køretøjsejeren kan ikke stille krav på 
tilbagebetaling af præmie.

5.  Alle reklamationskrav har en øvre beløbsgrænse som angives i certifikatet. Summen af alle krav der stilles under certifikatet må ikke overstige 
køretøjets markedsværdi.

6.  Certifikatet gælder ikke, hvis køretøjets ejer i forbindelse med skademelding forsætligt eller af grov skødesløshed urigtigt opgiver, fortier eller 
skjuler noget af betydning for bedømmelsen af retten til erstatning.

7.  Certifikatet gælder ikke for skader som fandtes på køretøjet da det blev solgt. Heller ikke for fejlmonterede dele eller dele som ikke var monteret 
ved leveringen fra fabrikken.

8.  Certifikatet gælder ikke for skade, som opstår i forbindelse med ydre påvirkning, racerkørsel, udlejning, taxikørsel, terrænkørsel eller anden 
form for anvendelse, som udsætter køretøjet for unormal belastning. Heller ikke for udrykningskøretøjer eller for skade som forårsages direkte 
eller indirekte af frost, overophedning, trimning, vand-, brandskade, korrosion, trafikulykker, manglende vedligeholdelse, grov uagtsomhed eller 
lovbrud.

9. Certifikatet omfatter ikke karosseri, interiør, lak, glas, mislyd, filter, lamper, batterier, underholdnings-/navigation-/kommunikationssystemer, 
programmering, justering, lækage og remme.

10.  Komponenter, hvis funktion er bortfaldet og derfor skal udskiftes, erstattes som følger:
 - Arbejdsløn i forbindelse med en dækningsberettiget skade, erstattes med 100%
 - Dækningsberettiget udskiftning af dele og materialer, erstattes med 100% med indtil køretøjets kørte 100.000 kilometer.
 - Dækningsberettiget udskiftning af dele og materialer, erstattes med 80% mellem 100.000 og 150.000 km kørte kilometer.
 - Dækningsberettiget udskiftning af dele og materialer, erstattes med 60% mellem 150.000 og 200.000 km kørte kilometer
 - Dækningsberettiget udskiftning af dele og materialer, erstattes med 40% over 200.000 kørte kilometer.
 Ovenstående gælder ikke lameller, bremseklodser eller lignende. Certifikatet dækker ikke komponenter, der skal udskiftes i forbindelse med 

servicering eller vedligeholdelse.

11.  Reparationer som påbegyndes inden godkendelse af AutoConcept, udføres for køretøjets ejers regning. Fejlsøgningsomkostninger erstattes kun 
i tilfælde af, at skaden bliver godkendt. Reparationer skal udføres på værkstæder som forhandleren/AutoConcept henviser til.

12.  AutoConcept afgør, om en tilsvarende reservedel vil blive brugt til reparation. AutoConcept har ret til at henvise til leverandør.

13.  Køretøjets ejer beordrer fejlfinding selv. Udgifterne til dette betales af ejeren af   køretøjet, indtil det er skriftligt godkendt af AutoConcept.

14.  Følgeskade på en komponent som ikke omfattes og/eller følgeskade forårsaget af en komponent, som ikke omfattes, erstattes ikke.

15.  For at certifikatet skal gælde skal køretøjet følge de af producenten fastsatte vedligeholdelsesintervaller, og service skal udføres efter 
producentens specifikation. Faktura/kvittering på udført service skal kunne fremvises efter anmodning.

16.  Hvis intet andet kan påvises, anses skadestilfældet for at være af samme dato, som da skadesanmeldelsens ankomst hos AutoConcept.

17.  Certifikatet er et tillæg og begrænser ikke på nogen måde de krav, som køretøjets ejer har ret til i forhold i henhold til dansk lov. Hvis skaden 
også omfattes af en forsikring fra producent, importør, andet forsikringsselskab eller lignende, erstattes skaden procentuelt i forhold til antallet af 
parter.

18.  Certifikatet erstatter ikke perifere omkostninger såsom lejebiler, taxaer, hoteller eller lignende

19.  Misforståelser og uklarheder kan opstå ved skadesager. I disse fald skal man kontakte den hos AutoConcept der har behandlet sagen. Hvis man 
stadig er utilfreds er der mulighed for at anmode om en revurdering.

20.  Hvis du vil klage
 Forbrugerombudsmanden, Carl Jacobsens vej 35, 2500 Valby, forbrugerombudsmanden@kfst.dk Ankenævnet for forsikring, Ankernævnet, 

Anker Heegaards gade 2, 1572 København, www.ankeforsikring.dk

21.  Den virksomhed, som afgav garantien, (anføres i garantibeviset) og administratoren af garantiaftalen (AutoConcept) – behandler dine 
personoplysninger i overensstemmelse med gældende lov (GDPR) for at kunne efterleve aftalen, give dig information, service og tilbud. 
Den dataansvarlige for aftalen er den virksomhed, som anføres i garantibeviset, med de kontaktoplysninger, som anføres der. AutoConcept 
behandler, hovedsagelig som databehandler, personoplysninger inden for rammerne af garantiaftalen i overensstemmelse med den i 
garantibeviset anførte virksomheds instrukser og, i spørgsmål om administration af aftalen, delvis som dataansvarlig. Personoplysningerne 
kan blive behandlet i et tredjeland. Du kan læse om AutoConcepts politik om databeskyttelse på autoconcept.dk/dataprivacy. Ved at indgå 
garantiaftalen giver du os tilladelse til at behandle dine personoplysninger inden for rammerne af aftalen og i overensstemmelse med vores 
politik om databeskyttelse.
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VILKÅR  Tryghedsforsikring 2, 3, (4) og Autotjek Garanti, 06-01-2020   id 298 

1.  Certifikatet er en aftale mellem køretøjets ejer og den salgsvirksomhed som er angivet i certifikatet. Salgsvirksomheden vil berigtige krav, som 
stilles i forbindelse med certifikatet med det beløb, som er godkendt af AutoConcept Insurance -filial Danmark, org.nr 34694060. Certifikatet 
administreres af AutoConcept, Ørestad Boulevard, 2300 København Tlf: 31 35 72 81, info@autoconcept.dk, www.autoconcept.dk.

2.  Certifikatet omfatter pludselige uforudsete skader på de elektriske og mekaniske komponenter som er nævnt i certifikatet og indtræffer i et land 
inden for EU, EØS og Schweiz på det køretøj som er angivet på certifikatet.

3.  Certifikatet gælder i den tidsperiode med de kilometer- og beløbsbegrænsninger som er angivet på certifikatet.

4.  Hvis køretøjet sælges til en anden juridisk person end salgsvirksomheden, ophører certifikatet omgående. Køretøjsejeren kan ikke stille krav på 
tilbagebetaling af præmie.

5.  Alle reklamationskrav har en øvre beløbsgrænse som angives i certifikatet. Summen af alle krav der stilles under certifikatet må ikke overstige 
køretøjets markedsværdi.

6.  Certifikatet gælder ikke, hvis køretøjets ejer i forbindelse med skademelding forsætligt eller af grov skødesløshed urigtigt opgiver, fortier eller 
skjuler noget af betydning for bedømmelsen af retten til erstatning.

7.  Certifikatet gælder ikke for skader som fandtes på køretøjet da det blev solgt. Heller ikke for fejlmonterede dele eller dele som ikke var monteret 
ved leveringen fra fabrikken.

8.  Certifikatet gælder ikke for skade, som opstår i forbindelse med ydre påvirkning, racerkørsel, udlejning, taxikørsel, terrænkørsel eller anden form 
for anvendelse, som udsætter køretøjet for unormal belastning. Heller ikke for udrykningskøretøjer eller for skade som forårsages direkte eller 
indirekte af frost, overophedning, trimning, vand-, brandskade, korrosion, trafikulykker, manglende vedligeholdelse, grov uagtsomhed eller lovbrud.

9.  Certifikatet omfatter ikke karosseri, interiør, lak, glas, katalysator, mislyd, filter, lamper, batterier, underholdnings-/navigation-/
kommunikationssystemer, programmering, justering, lækage, elektriske kabler, slanger, wirer, rør og remme.

10.  Komponenter, hvis funktion er bortfaldet og derfor skal udskiftes, erstattes som følger:
 - Arbejdsløn i forbindelse med en dækningsberettiget skade, erstattes med 100%
 - Dækningsberettiget udskiftning af dele og materialer, erstattes med 100% med indtil køretøjets kørte 100.000 kilometer.
 - Dækningsberettiget udskiftning af dele og materialer, erstattes med 80% mellem 100.000 og 150.000 km kørte kilometer.
 - Dækningsberettiget udskiftning af dele og materialer, erstattes med 60% mellem 150.000 og 200.000 km kørte kilometer
 - Dækningsberettiget udskiftning af dele og materialer, erstattes med 40% over 200.000 kørte kilometer.
 Ovenstående gælder ikke lameller, bremseklodser eller lignende. Certifikatet dækker ikke komponenter, der skal udskiftes i forbindelse med 

servicering eller vedligeholdelse.

11.  Reparationer som påbegyndes inden godkendelse af AutoConcept, udføres for køretøjets ejers regning. Fejlsøgningsomkostninger erstattes kun 
i tilfælde af, at skaden bliver godkendt. Reparationer skal udføres på værkstæder som forhandleren/AutoConcept henviser til.

12.  AutoConcept afgør, om en tilsvarende reservedel vil blive brugt til reparation. AutoConcept har ret til at henvise til leverandør.

13.  Køretøjets ejer beordrer fejlfinding selv. Udgifterne til dette betales af ejeren af   køretøjet, indtil det er skriftligt godkendt af AutoConcept.

14.  Følgeskade på en komponent som ikke omfattes og/eller følgeskade forårsaget af en komponent, som ikke omfattes, erstattes ikke.

15.  For at certifikatet skal gælde skal køretøjet følge de af producenten fastsatte vedligeholdelsesintervaller, og service skal udføres efter 
producentens specifikation. Faktura/kvittering på udført service skal kunne fremvises efter anmodning.

16.  Hvis intet andet kan påvises, anses skadestilfældet for at være af samme dato, som da skadesanmeldelsens ankomst hos AutoConcept.

17.  Certifikatet er et tillæg og begrænser ikke på nogen måde de krav, som køretøjets ejer har ret til i forhold i henhold til dansk lov. Hvis skaden 
også omfattes af en forsikring fra producent, importør, andet forsikringsselskab eller lignende, erstattes skaden procentuelt i forhold til antallet af 
parter.

18.  Certifikatet erstatter ikke perifere omkostninger såsom lejebiler, taxaer, hoteller eller lignende

19.  Misforståelser og uklarheder kan opstå ved skadesager. I disse fald skal man kontakte den hos AutoConcept der har behandlet sagen. Hvis man 
stadig er utilfreds er der mulighed for at anmode om en revurdering.

20.  Hvis du vil klage
 Forbrugerombudsmanden, Carl Jacobsens vej 35, 2500 Valby, forbrugerombudsmanden@kfst.dk Ankenævnet for forsikring, Ankernævnet, 

Anker Heegaards gade 2, 1572 København, www.ankeforsikring.dk

21. Den virksomhed, som afgav garantien, (anføres i garantibeviset) og administratoren af garantiaftalen (AutoConcept) – behandler dine 
personoplysninger i overensstemmelse med gældende lov (GDPR) for at kunne efterleve aftalen, give dig information, service og tilbud. 
Den dataansvarlige for aftalen er den virksomhed, som anføres i garantibeviset, med de kontaktoplysninger, som anføres der. AutoConcept 
behandler, hovedsagelig som databehandler, personoplysninger inden for rammerne af garantiaftalen i overensstemmelse med den i 
garantibeviset anførte virksomheds instrukser og, i spørgsmål om administration af aftalen, delvis som dataansvarlig. Personoplysningerne 
kan blive behandlet i et tredjeland. Du kan læse om AutoConcepts politik om databeskyttelse på autoconcept.dk/dataprivacy. Ved at indgå 
garantiaftalen giver du os tilladelse til at behandle dine personoplysninger inden for rammerne af aftalen og i overensstemmelse med vores 
politik om databeskyttelse. 



Ekskluderede køretøjer og køretøjer med tillæg

Tillægspræmie 50%
Biler med flere end 220 kW (299 hk)

Eksluderede køretøjer
Aston Martin
Bentley
Bugatti
Caterham
Dodge
Ferrari
Biler med flere end 8 cyl.
Biler med wankelmotor
Hummer

Kit cars
Koenigsegg
Lamborghini
Lotus
Maserati
McLaren
Bilmodeller under 1000 ex/år
Ombyggede/Forlængede køretøjere
Pagani

Rolls Royce
Taxibiler
Trimmede biler
TVR
Konkurrence Køretøjer
Udlejnings-/Udrykningsbiler
Weissmann 
Westfield

Ovenstående er ingen komplet liste og kan ændres uden advarsel. Ring for information vedrørende specialbiler.



Ørestads Boulevard 73
DK-2300 København S 

+45 31 35 72 81
info@autoconcept.dk
www.autoconcept.dk

YOUR INSURANCE PROVIDER


